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Unioncamere Lombardia – Regione Lombardia 
Bando “DIGITAL EXPORT 2022” 

 

Il Sistema camerale lombardo e Regione Lombardia promuovono la presente misura finalizzata al sostegno 
delle MPMI lombarde che intendono sviluppare e consolidare la propria posizione sul mercato 
internazionale tramite un duplice intervento: 

- l’impiego di un DEM (Digital Export Manager) che predisponga una strategia di espansione sui 
mercati esteri tramite l’utilizzo di strumenti digitali; 

- l’utilizzo dello strumento di E-Commerce incentivando l’accesso a piattaforme cross border (B2B e/o 
B2C) e i sistemi di e-commerce proprietari (siti e/o app mobile).  

 
 
DOTAZIONE FINANZIARIA E SOGGETTO GESTORE:  
 

La dotazione finanziaria messa a disposizione è pari ad € 1.640.000,00.  
 

Lo stanziamento da parte della CCIAA di Como-Lecco ammonta ad € 150.000,00.  
 

Soggetto gestore del bando è Unioncamere Lombardia. 
 
 
SOGGETTI BENEFICIARI E REQUISITI:  
 

Possono presentare domanda di partecipazione le imprese che siano in possesso dei seguenti requisiti:  
a) essere micro, piccola o media impresa con riferimento all’Allegato I del Regolamento UE 651/2014, del 17 
giugno 2014;  
b) avere la sede operativa iscritta e attiva al Registro Imprese delle Camere di commercio della Lombardia;  
c) non risultare tra le imprese assegnatarie di un contributo dei bandi “E-commerce 2021” (approvato con 
Determinazione S.G. Unioncamere Lombardia n. 30 del 29 aprile 2021), Bando “E-commerce per i mercati 
internazionali 2021” della Camera di commercio di Mantova e Bando Connessi2 (edizioni 2021 e 2022) della 
Camera di commercio di Milano Monza Brianza Lodi;  
d) essere in regola con il pagamento del diritto camerale annuale;  
e) non trovarsi in stato di fallimento, di liquidazione anche volontaria, di amministrazione controllata, di 
concordato preventivo o in qualsiasi situazione equivalente secondo la normativa vigente;  
f) avere legali rappresentanti, amministratori (con o senza poteri di rappresentanza), soci e tutti i soggetti 
indicati all’art. 85 del D.lgs. 06/09/2011, n. 159 per i quali non sussistano cause di divieto, di decadenza, di 
sospensione previste dall'art. 67 del medesimo D. Lgs. 06/09/2011, n. 159 (c.d. Codice delle leggi antimafia);  
g) essere in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali e assistenziali a favore dei 
lavoratori come attestato dal DURC on line. 
 
 
SPESE AMMISSIBILI:  
 
Intervento A: collaborazione con DEM (Digital Export Manager): 
 

a) consulenza per la verifica e analisi del posizionamento online, studio di mercato e valutazione dei 
competitor;  
b) analisi di fattibilità del progetto, con particolare riferimento alle esigenze di adeguamento amministrativo, 
organizzativo, formativo, logistico, di acquisizione di strumenti e servizi;  
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c) realizzazione di una strategia di comunicazione, informazione e promozione per il canale digitale, con 
specifico riferimento al portafoglio prodotti, ai mercati di destinazione, domestico e/o internazionale, e ai siti di 
vendita online prescelti (p.e.: predisposizione delle schede prodotto nonché di tutorial, gallery fotografiche, 
webinar, per la presentazione degli articoli e relative traduzioni in lingua).  
 
Intervento B: realizzazione di un progetto e-commerce:  
 

a) accesso ai servizi di vendita online sui canali prescelti (tariffe di registrazione ed eventuali commissioni 
sulle transazioni effettivamente realizzate, sostenute durante il periodo di validità del progetto);   

b) progettazione, sviluppo e/o manutenzione di sistemi e-commerce proprietari (siti e/o app mobile), 
anche per quanto riguarda la sincronizzazione con canali marketplace forniti da soggetti terzi;  

c) attività di ottimizzazione SEO (miglioramento del posizionamento online);  
d) servizi di traduzione in lingua estera del portale e-commerce proprietario e/o del portale aziendale.  
 
Condizioni di spesa generali: 
Si precisa che tutte le spese ammissibili devono essere:  
• intestate all’impresa che richiede il contributo;  
• sostenute e quietanzate a partire dal 1° gennaio 2022 e ostenute, quietanzate e rendicontate entro il 31 
gennaio 2023;  
• comprovate da fatture interamente quietanzate, o documentazione fiscalmente equivalente, ed emesse dal 
fornitore di beni/servizi;  
• comprovate da documentazione bancaria o postale, comprensiva di estratto conto, attestante il pagamento 
per intero del titolo di spesa esclusivamente da parte del soggetto beneficiario;  
 
 
CARATTERISTICHE DELL’AGEVOLAZIONE 
 

Contributo a fondo perduto a parziale copertura delle spese sostenute (al netto di IVA) come da tabella 
sottostante, con due diverse tipologie di intervento entrambe necessarie in quanto non è possibile richiedere 
solo uno dei due interventi.  
 

Tipologia 
intervento 

Investimento 
minimo (*) minimo 

(*) 

Investimento 
massimo 

agevolabile (**) 

Intensità 
contributo 

Contributo   
massimo 

A) DEM (Digital 
Export Manager)  

€ 6.000,00 € 6.000,00 Voucher fisso € 3.000,00 

B) E-commerce  € 4.000,00 € 12.500,00 40% delle spese 
ammissibili 

€ 5.000,00 

Totale  € 10.000,00 € 18.500,00 In funzione della 
spesa totale 

€ 8.000,00 

(*) sommatoria delle spese ammissibili obbligatoriamente da sostenere a pena di decadenza dal contributo;  
(**) importi di spesa al di sopra dei quali il contributo riconoscibile resta invariato, è comunque possibile 
effettuare una spesa maggiore.  
 

Ogni soggetto richiedente può presentare una sola richiesta di contributo.  
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PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE: 
 

Le domande di partecipazione, con procedura a sportello valutativo secondo l’ordine cronologico di 
protocollazione, devono essere trasmesse esclusivamente in modalità telematica tramite il sito 
http://webtelemaco.infocamere.it dalle ore 11.00 del 9 maggio 2022 alle ore 12.00 del 17 giugno 2022, salvo 
esaurimento anticipato delle risorse. 
 
 

Per la presentazione delle domande è indispensabile essere in possesso di SPID, CNS o CIE.   
 

 
PER MAGGIORI INFORMAZIONI E/O ASSISTENZA TECNICA: 
Le aziende interessate possono rivolgersi all’Area Innovazione Tecnica Utilities scrivendo a  
bandi@confartigianatocomo.it o contattando il numero 031.316.225 (Rif. De Vivo Fiorenzo).  
 

        
       Como, 19 Aprile 2022
  


